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ALGEMENE VOORWAARDEN

Artikel 1 Definities

NRS Techniek: de gebruiker van deze algemene . in het t onder KvK-nummer
85594495,

Wederparti: de natuurlijke of rechtspersoon met wie NRS Techniek een overeenkomst heeft gesloten.
Overeenkomst: iedere tussen NRS Techniek en de wederparti tot stand gekomen overeenkomst waarmee NRS Techniek zich
verbindt tot het verrichten van werkzaamheden en/of de levering van zaken.

Zaken: alle in het kader van de overeenkomst te gebruiken of aan de wederpartij te leveren zaken.

 zowel schriftelijke als per e-mail
Artikel 2 Alg en ijkheid al orwaarden

NRS Techniek verkoopt, levert en installeert software ten behoeve van het iseren van voor
de automotive, de industrie en autosport.

Deze algemene zijn van op alle en/of diensten van NRS

Techniek en alle rechtsbetrekkingen met NRS Techniek, waaronder via internet gesloten overeenkomst, alsmede op alle
overeenkomsten waarbij NRS Techniek voor de uitvoering daarvan derden inschakelt. Afwijkende bepalingen van deze
algemene voorwaarden zijn slechts geldig als deze vooraf schriftelik zin met NRS Techniek en
uitsluitend voor de overeenkomst waarbij deze afwijkingen zijn gemaakt

NRS Techniek accepteert geen algemene voorwaarden van de wederpartj, tenzu schriftelijk mldvukkeluk anders is
overeengekomen. Voor het geval de andere partij verwijst naar eigen n die
verklaart, dan wijst NRS Techniek deze hierbij uitdrukkelijk van de hand en komen pamlen middels aanvaardlng van deze
voorwaarden van NRS Techniek overeen, dat NRS Techniek niet gebonden is aan die voorwaarden van de andere partij.

NRS Techniek heeft het recht deze algemene voorwaarden te wiizigen. Wizigingen zullen bekend worden gemaakt via de
website www.nrstechniek.nl en indien nodig en mogeliik rechtstreeks aan de andere partii. De wiizigingen treden in werking
vanaf het moment van bekendmaking, of op een zodanige datum als genoemd in de bekendmaking.

Indien enig artikel uit deze algemene nietig, of onverbindend biijk te ziin, zal het artikel
worden vervangen door een artikel dat aard en strekking van het nietige, verni of artikel
zoveel mogelijk benaderd.

Artikel 3 en over

Alle aanbiedingen, offertes en prijsopgaven van NRS Techniek zijn vrijblijvend en worden mondeling of schriftelijk uitgebracht.
NRS Techniek is nimmer verplicht een opdracht of order te aanvaarden.

Een overeenkomst met NRS Techniek komt tot stand nadat beide partijen zich daarmee schriftelijk of nadrukkelik mondeling
akkoord hebben verklaard. De inhoud van de overeenkomst wordt bepaald door de offerte, opdrachtbevestiging en/of factuur
van NRS Techniek en deze voorwaarden.

NRS Techniek is niet gehouden akkoord te gaan met aanvaarding van een deel of onderdeel van de gedane aanbieding, offerte,
of prijsopgave.

Indien een overeenkomst tussen NRS Techniek en wederparti elektronisch tot stand komt, is NRS Techniek niet gehouden om

de ontvangst van de te enis j niet de op grond
van het ontbreken van een dergeh]ke onlvangstbevesugmg te nmbmden
NRS Techniek is te allen tijde bevoegd de ij te enjof om een door wederpartij

geplaatste elektronische of schriftelijke opdracht, binnen 24 uur na ontvangs\ daarvan geheel of gedeeltelik af te wijzen zonder
opgaaf van redenen en zonder tot enige schadevergoeding gehouden te zin

Eventueel na de opdrachtbevestiging gemaakte afspraken, in de )
zijn alleen bindend indien deze schriftelijk tussen partiien worden overeengekomen

Indien tijdens de uitvoering van een overeenkomst blijkt dat het voor de goede uitvoering daarvan nodig is om de overeenkomst
te wilzigen enfof aan te vullen, zullen partiien daartoe in overleg treden teneinde een nadere afspraak te maken.

Alle brochures en andere gegevens en beschrijvingen zijn zo zorgvuldig mogelijk
samengesteld. Mocht later toch bliiken dat fouten ziln gemaakt in deze verstrekte gegevens, dan is NRS Techniek gerechtigd
deze fouten te herstellen zonder in dat verband schadeplichtig te zijn. Wanneer wederpartij aantoont dat de geleverde zaken
zodanig afwijken van de opgaven van NRS Techniek dat wederpartij in redelijkheid niet meer tot afname verplicht kan worden,
heeft wederpartij het recht levering van het ontbrekende te vorderen of de overeenkomst te ontbinden voor zover dit is
gerechtvaardigd door de afwijking.

NRS Techniek is niet gehouden de van op juistheid te
Een tekortkoming kan NRS Techniek et worden |osgereksnd |ndlen deze het gevolg is van onjuiste of onvolledige informatie
verstrekt door voor de schade en kosten die voortvioeien uit het feit dat de door

wederpartij aan NRS Techniek Verstrekte informatie onjuist is. Wederparti is voorafgaand aan het sluiten van de overeenkomst
en voordat uitvoering daarvan plaats vind, verplicht eventuele gebreken aan het voertuig en/of het motormanagementsysteem
te melden.

Indien NRS Techniek tijdens de levering en installatie van de software gebreken enfof achterstallig onderhoud aan het voertuig
constateert, zulks uitsluitend ter beoordeling van haar, zal de installatie worden uitgesteld in overleg met de wederpartj indien
een deugdelije installatie daardoor wordt belemmerd.

Alle bij de aanbieding verstrekte en/of verzonden brochures/prijslijsten en al het daarbij verstrekte en getoonde materiaal en
beelden en/of andere gegevens, bliven uitdrukkelijk eigendom van NRS Techniek. Het gebruik van voornoemde gegevens,
anders dan in het kader van de is slechts door de andere partij na schriftelike
toestemming van NRS Techniek.

Artikel 4 Levering

NRS Techniek levert en installeert haar (software)product(en) in beginsel op het gewenste adres van de wederpartij, tenzij

vooraf schriftelijk een ander lever adres wordt overeengekomen.

Alle door NRS Techniek genoemde (leverings)termijnen zijn naar beste weten opgegeven op grond van de gegevens die bij het

aangaan van de overeenkomst aan NRS Techniek bekend waren. De leveringstermijnen zijn nimmer fatale termijnen. De enkele
van een brengt NRS Techniek niet in verzuim of in gebreke. NRS Techniek zal

ingeval van afwijking van de genoemde (leverings)termijn, overleg plegen met de wederpartij.

De wederpartij zal NRS Techniek steeds tijdig alle, voor een goede uitvoering van de overeenkomst, nuttige en noodzakelijke

gegevens of informatie entijdig de verlenen. Extra kosten die voor NRS Techniek ontstaan
als gevolg van het ge blijven van van de andere parti, komen voor rekening van de
wederpartij.

De wederpartij is verplicht om zaken, waaronder begrepen het voertuig, bij aflevering te controleren op eventuele gebreken, of
beschadigingen. Zichtbare gebreken dienen direct te worden gemeld.

Aflevering wordt geacht te hebben plaatsgevonden op het moment dat de zaken bij NRS Techniek ter beschikking van de
wederpartij zijn gesteld danwel in geval van verzending zijn aangeboden aan de wederpartij. Indien de wederpartij de zaken
niet afneemt, is de wederpartij onmiddellijk in verzuim en worden de zaken opgeslagen voor zijn rekening en risico. Indien
wederpartij weigert de zaken binnen de door NRS Techniek nader gestelde termijn af te nemen, is NRS Techniek gerechtigd
de overeenkomst geheel of gedeeltelijk te ontbinden.

Artikel 5 Prijzen en kosten

De prijzen zijn voor altijd inclusief BTW en exclusief eventuele wettelijke heffingen. Voor bedrijven

worden de prijzen, btw en heffingen gespecmceerd weergegeven.

De in prislijst, vermelde priizen ziin gebaseerd op de ten tide van
van de geldende zoals materiaal priizen, loon-

) en andere heﬂlngen van ovevheldswe e.
ndien de wederpartij na het aangaan van de en/of jaarin wil zien verwerkt, kan dit
invioed hebben op de prijs. NRS Techniek mag de extra kosten in redelukhewd aan de andere partj doorberekenen.

Indien het noodzakelijk mocht zijn het voertuig te verplaatsen door middel van ingehuurd transport, dan zijn de kosten daarvan
voor rekening van de wederpartii. NRS Techniek zal daarover van tevoren met de wederpartj communiceren.

Artikel 6 Betaling, (incasso)kosten en rente

De betaling vindt plaats direct bij bestelling of bij (af)levering van het voertuig, a contant, per pintransactie of andere
elektronische betaalwi Iwijze.

NRS Techniek is ike of volledige n de prijs te vorderen. In geval van
een consumentenkoop kan de wederpartij uitsluitend worden verplicht (0( voorumbeta\mg van ten hoogste 50% van de koopprijs,
tenzij hij uitdrukkelijk heeft ingestemd met volledige vooruitbetaling van de overeengekomen prijs.

Indien met NRS Techniek schriftelijk is dat betaling kan op na \evenng, bedraagt
de betalingstermijn van facturen 14 dagen. tot of korti

Indien de wederpartij niet tijdig tot (algehele) betallng ovevgaal is hij in verzuim zonder dat daarvoor een nadere
ingebrekestelling is vereist. Alsdan heeft NRS Techniek het recht alle verbintenissen van NRS Techniek jegens de afnemer op
te schorten, onverminderd al overige rechten.

Wanneer de wederpartij enig door hem/haar verschuldigd bedrag niet tijdig voldoet, zullen incassokosten worden berekend.

Deze incassokosten bedragen 10% over het verschuldigde bedrag met een minimum van € 40, tenzij de wet een lager
percentage/bedrag voorschrijit, in welk geval de kosten zullen worden berekend overeenkomstig het bepaalde in de wet.

NRS Techniek behoudt daarnaast het recht om eventuele verdere kosten en/of schade die ontstaat door de niet tijdige nakoming
van de andere parti te vorderen.

In geval van liuidatie, eslag, ing of
van NRS Techniek onmiddellijk opensbaar

van betaling van de andere parti ziin de vorderingen

Artikel 7 Garantie

NRS Techniek garandeert het j van de software vanaf de datum van oplevering

gedurende een periode van vif jaar of maximaal 60.000 km gebruik van het voertuig na (af)levering, bij een kioppende NAP

kilometerstand. Terzake andere geleverde zaken en producten bedraagt de garantie een jaar, ingaande op de dag van
of wanneer er geldt, geeft NRS Techniek geen verdere of andersluidende garantie dan de

betreffende fabrieksgarantie. In afwijking op de vorige zin wordt geen garantie verleend op elektronica en op los geleverde

gebruikte zaken

Dekking onder garantie is uitgesloten

indien wederparti de factuur van NRS Techniek niet volledig heeft voldaan;

indien een gebrek het gevolg is van een van buiten komende oorzaak me niet aan NRS Techniek kan worden toegerekend,

z0als beschadiging of het niet vakkundig en

indien het gebrek geheel of ten dele te witen is aan cnoovdeelkund\g gebrmk gebruik voor een ander doel dan waarvoor het

voertuig of het product normaliter bestemd is;

indien de kilometerstand van het voertuig is teruggedraaid;

wanneer komt vast te staan dat er enfof in de

plaatsgehad na (op)levering bij NRS Techniek;

indien het voertuig voor herstel, aanpassing of reparatie is aangeboden aan een andere reparateur zonder uitdrukkelijke

schriftelijke toestemming van NRS Techniek;

verkeerd of nalatig handelen van wederpartij;

het onderdelen betreft waarvan de verzegeling is verbroken of die bij c.q. servi ig plegen te

worden vervangen of die accessoires zijn;

wederpartj bij constatering van het gebrek niet al het nodige heeft gedaan om verdere schade aan de geleverde zaak te

voorkomen, bijvoorbeeld door de zaak te biiven gebruiken.

Verder dient door wederpartij zijn te voldaan aan de volgende om diens onder garantie de

software geldend te kunnen maken:

alvorens de installatie van de software door NRS Techniek functioneerde het motormanagement van het voertuig goed op de

originele fabriekssoftware;

het voertuig dient in regulier onderhoud te zijn gegeven b een erkende dealer of garagebedrif die alleen originele onderdelen

heeft gebruikt van het zijn n de fabrikant van het voertuig,

welke zijn in het instructieboek, zijn " roals dient to bliken uit het onderhoudsinterval en de

voertuighistorie;

software hebben
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er gebruik gemaakt is van motorbrandstoffen en smeermiddelen die voldoen aan de voorschriften van de fabrikant van het
voertuig;
Om aanspraak op garantie te maken dient de wederpartij zich schriftelijk te melden bij NRS Techniek binnen 14 dagen na
aflevering. Ingeval het gebrek redeljkerwijs niet binnen deze termijn kon worden ontdekt, geldt dat de andere parti dit binnen
bekwame tid nadat ontdekking redelijkerwijs mogelijk was schriftelijk te melden aan NRS Techniek. . Bij overschrijding van deze
termijn is NRS Techniek niet meer verplicht de garantieverplichtingen na te komen
Aanspraken onder de garantie schorten de betalingsverplichting van de andere partij niet op. De andere partij is in geen geval
gerechtigd op grond van een reclame betaling uit te stellen, te weigeren, of betaling van andere diensten van NRS Techniek op
te schorten, of te weigeren.
Bij eventuele problemen of schade van welke aard dan ook, dient men NRS Techniek eerst de mogelijkheid te bieden het
probleem of schade zelf op te lossen. Bij gebreke hiervan is NRS Techniek voor de problemen of schade niet aansprakelijk
Van de zijn de Stage 3 software.

valt jk niet onder de van NRS Techniek.

Artikel 8 Aansprakelijkheid

NRS Techniek is uitsluitend aansprakelijk voor directe schade, waaronder uitsluitend wordt verstaan:

de redelijke kosten ter vaststelling van de oorzaak en de omvang van de schade, voor zover de vaststelling betrekking heeft op

schade in de zin van deze voorwaarden;

de eventuele redelijke kosten gemaakt om de gebrekkige prestatie van NRS Techniek aan de overeenkomst te laten

beantwoorden, voor zover deze aan NRS Techniek toegerekend kunnen worden;

redelike kosten, gemaakt ter voorkoming of beperking van schade, voor zover de afnemer aantoont dat deze kosten hebben

geleid tot beperking van directe schade als bedoeld in deze algemene voorwaarden,

NRS Techniek is mel aansprakelijk voor schade ontstaan als gevolg van enige tekortkoming in de nakoming van haar

jegen: begrepen de volgende gevallen (niet limitatief):

Schad die verband houdt met gebreken en/of onderdelen van zaken die door de andere partij zijn aangeleverd;

Schade aan het voertuig zelf en/of zaken die zich in het voertuig bevinden gedurende de uitvoering van de opdracht;

Schade als gevolg van en/of onjuiste door de andere partij;

Schade als gevolg van een verkeerde kostenopgave/-begroting;

Schade als gevolg van geringe afwijkingen in gedane opgaven, samenstelling, prestaties;

Schade als gevolg van door derden ten behoeve van wederpartij gegeven adviezen;

Schade als gevolg van transport, tijdelijke opslag, door de wederpartij voor bewerking in bewaring gegeven zaken, tenzij sprake

is opzet of grove schuld van NRS Techniek;

Schade als gevolg van overschrijving, of de-installatie van de geleverde software;

Schade als gevolg van rijgedrag in strijd met wet- en regelgeving;

Voor immateriéle en indirecte schade, in het voertuig, tenzij dit te

witen is aan opzet of bewuste roekeloosheid van NRS Techniek), nsdmrsschade dervmg van inkomsten, persoonlijke ongevallen,

letsel of overlijden.

De nakoming van de uit zoals

schadevergoeding.

NRS Techniek is evenmin aansprakelijk voor opzet of (bewuste) roekeloosheid van ondergeschikten of van anderen die zij in het

kader van de uitvoering van de overeenkomst heeft ingeschakeld en voor wie zij krachtens de wet aansprakelik zou kunnen zijn.

NRS Techniek aanvaardt geen aansprakelijkheid voor door of namens haar verstrekte adviezen.

NRS Techniek accepteert geen aansprakelijkheid voor het vervallen van (fabrieks)garantie aan het voertuig en het et voldoen

aan vereisten van de RDW en/of andere van oepassing zijnde wet en regelgeving

indien ondanks het bepaalde in deze algem van NRS Techniek mocht

bestaan, is de aansprakeh]kheld beperkt tot ton hnngsle e factuurwaarde van de overeenkomet, althans op dat gedeelte van de
waarop de heeft. Nimmer zal de aansprakelijkheid hoger zijn dan het bedrag dat ten

van NRS Techniek wordt uitgekeerd.

in dit artikel geldt als enige en algehele

aanzien van het

geval onder de afgesl

Artikel 9 Wijziging of begindiging (tussentijds) van de overeenkomst

Indien voor het uitvoeren van de werkzaamheden een vaste prijs is overeengekomen en tidens de uitvoering van de
overeenkomst blijkt dat het voor een behoorlijke afronding daarvan noodzakelijk is om de overeenkomst te wijzigen of aan te
vullen, dan zullen partijen tiidig en in onderling overleg tot aanpassing van de overeenkomst overgaan. Indien de aard, omvang
of inhoud van de overeenkomst in kwalitatief en/of kwantitatief opzicht wordt gewijzigd, kan dit gevolgen hebben voor hetgeen
oorspronkelijk werd overeengekomen. Daardoor kan de oorspronkelijk overeengekomen prijs worden verhoogd of verlaagd. NRS
Techniek zal daarvan zoveel mogelik vooraf prijsopgaaf doen,

in geval van door de gewenste of komen de hiermee in
verband staande extra kosten voor rekening van de wederparti. NRS Technlsk Gl do wederparti tiidig informeren over de
noodzaak de hierbedoelde kosten door te berekenen, tenzij de wederparti] deze noodzaak uit zichzelf had moeten begrijpen.
Indien na het sluiten van de ontstaan of aan het licht komen, welke op grond
van door hem onjuist verstrekte gegevens, toegerekend kunnen worden aan de wederpartij, komen de extra kosten voor zijn
rekening, tenzij NRS Techniek de onjuistheid van de door de wederpartij verstrekte gegevens, véor vaststelling van de prijs had
behoren te ontdekken. NRS Techniek zal de wederparti tijdig informeren over de noodzaak de hierbedoelde kosten door te
berekenen.

De wederpartij kan een overeenkomst annuleren tot 48 uur voor de beoogde datum van uitvoering. Bij annulering binnen 48 uur
voor datum van uitvoering is de wederpartij gehouden een betaling van 30% van de opdracht en daamaast de kosten van de
reeds ingekochte materialen en/of de reeds verrichte werkzaamheden te betalen

Betalingsverplichtingen die zijn ontstaan voor het tijdstip van de beé blijven ook na van de

onverminderd in stand.

Artikel 10 Opschorting en ontbinding

NRS Techniek is, indien de omstandigheden dat rechtvaardigen, bevoegd de uitvoering van de overeenkomst op te schorten of
de overeenkomst met directe ingang te ontbinden, indien de wederparti de verplichtingen uit de overeenkomst of deze algemene
voorwaarden niet, niet tiidig of niet volledig nakomt, dan wel na het sluiten van de overeenkomst NRS Techniek ter kennis
gekomen omstandigheden goede grond geven te vrezen dat de wederpartij zijn verplichtingen niet zal nakomen.

Voorts is NRS Techniek gerechtigd de overeenkomst te ontbinden indien zich omstandigheden voordoen welke van dien aard
zijn dat nakoming van de is of daarvan in niet van hem kan
worden gevergd,

De wederparti maaki nimmer aanspraak op enige vorm van schadevergoeding in verband met het door NRS Techniek op grond
van dit artikel
Voor zover dm hem kan worden toegerekend is de wederpartij verplicht de schade die NRS Techniek ten gevolge van de

van de lijdt, te
Indien NRS Techmek de overeenkomst op grond van dit artikel ontbind, zijn alle vorderingen op de wederpartij terstond opeisbaar.

Artikel 11 Intellectueel eigendomsrecht

Alle de rechten op de software, met betrekking tot de door NRS Techniek geleverde
diensten en producten, daaronder begrepen materiaal en in de breedste zin van het
woord, berusten bij NRS Techniek.

Voor het gebruik van de software in het voertuig verleent NRS Techniek aan de wederpartij een

beperkte, niet-exclusieve licentie om de software in dit voertuig te mogen gebruiken. Bij eigendomsoverdracht van het voertuig
gaat het gebruiksrechl zoals omschreven over op de nieuwe eigenaar van het voertu\g

Het is de zor schriftelijke n NRS Techniek, om de werken van NRS
Techniek te wl]zlgen m bewerken, Dpenbaav te maken, te verveelvoudigen, geschlkl te maken voor raadpleging of
verveelvoudiging via internet, te kopiéren.

Indien de wederpartij inbreuk maakt op het intellectueel eigendomsrecht van NRS Techniek wordt dit aangemerkt als niet-
nakoming van de overeenkomst en geeft dit NRS Techniek het recht de overeenkomst te ontbinden, of haar verplichtingen op te
schorten, en alle schade die hierdoor ontstaat op de wederpartj te verhalen.

Ingeval van op het van NRS Techniek verbeurt de andere partij aan NRS
Techniek een boete van € 2.500,- per geval en € 500,- per dag (of gedeelte daarvan) dat de overtreding daarna voortduurt,
onverminderd het recht van NRS Techniek om daarnaast volledige schadevergoedlng van de andere partij te vorderen.

Het is NRS Techniek toegestaan om elke vorm van en te gebruiken.

Artikel 12 Eigendomsvoorbehoud en recht van retentie

Alle door NRS Techniek geleverde zaken blijven eigendom totdat d alle ver uitde deugdelijk
is nagekomen.

In geval de wederpartj niet voldoet aan haar betalingsverplichting is NRS Techniek bevoegd om de nakoming van de verplichting
tot afgifte van het voertuig, die hij in het kader van een opdracht onder zich heeft, op te schorten totdat de vordering van NRS
Techniek met betrekking tot die zaak volledig is betaald inclusief rente en kosten, tenzi de wederpartij genoegzame zekerheid
voor de betaling heeft gesteld

Artikel 13 Overmacht

Onder overmacht in de zin van deze voorwaarden wordt verstaan elke omstandigheid buiten de wil en macht van NRS Techniek,
al dan niet ten tide van het aangaan van de overeenkomst voorzienbaar, ten gevolge waarvan nakoming redeliikerwijs niet van
NRS Techniek kan worden verlangd, zoals oorlog, import- en . gebrek aan

of , fabrieks- of van welke aard dan ook, werkstakingen, uitsluiting of gebrek aan personeel,
of van derden die door NRS Techniek ten behoeve

van de uitvoering van de overeenkomst zijn ingeschakeld, etc.

NRS Techniek is niet gehouden tot nakoming van enige verplichting indien zij daartoe verhinderd is als gevolg van overmacht
NRS Techniek is alsdan gerechtigd de overeenkomst binnen een redelike termijn alsnog uit te voeren ofwel de overeenkomst
geheel of gedeelteluk te ontbinden, zonder tot schadevergoeding gehouden te zijn. Wederpartij s bij overmach van NRS Techniek

van de over te gaan, nadat zij NRS Techniek een redelijke termijn voor het alsnog
Sivoeren van da overeenkoms. heel gegund

indien NRS Techniek bij het intreden van de reeds aan zijn heeft voldaan of
gedeeltelijk aan zijn verplichtingen kan voldoen, is hij igd het reeds ik uil

edeelte,
gedeelte van de overeenkomst afzonderlijk te factureren als ware er sprake van een zelfstandige overeenkomst.

Artikel 14 Slotbepalingen

Op alle onder deze gesloten is vitsluitend recht van

Partiien zullen eerst een beroep doen op de rechter nadat zij zich optimaal hebben ingespannen het geschil in onderling overleg
te beslechten

indien in een vertaalde versie onduidelijkheid enfof strijdigheid bestaat over de interpretatie van een artikel of lid, dan prevaleert
de interpretatie en uitleg op basis van de Nederlandse versie.
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